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SP SPZOZ-XX1-261-4-5/2017

Wszyscy
uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu publicznego na ~Swiadczenie ushig
sprzatania i utrzymania czystosci wraz ze stala dostawa materialéw eksploatacyjnych oraz
inne ustugi”. Numer referencyjny: ZP/4/PN/2017

Specjalistyczny ~ Psychiatryczny ~ Samodzielny = Publiczny  Zaklad  Opieki ~ Zdrowotnej
w Suwatkach informuje, ze w postepowaniu przetargowym wplynely pytania dotyczace tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia, ktorych tres¢ wraz z odpowiedzia przekazuj¢ ponizej:

Pyt.1.
Prosimy o informacje gdzie nalezy my¢ i dezynfekowaé¢ wozki transportowe przeznaczone na brudng

bielizne oraz czysta bielizng szpitalng?
Odpowiedz: Zamawiajgcy udostepni odpowiednie pomieszczenie.

Pyt.2.

Prosimy o informacje jaka jest powierzchnia wyktadzin dywanowych podlegajacych praniu np. wg
zalacznika nr 7 do umowy oraz zalacznika nr 3 do umowy? Pragniemy zaznaczy¢, iz zatgcznik nr 1
do umowy nie zawiera wykladzin dywanowych.

Odpowiedz: Brak wykladzin dywanowych.

Pyt.3.
Czy Zamawiajacy udostepni nieodplatnie pom. gospodarcze/pom. porzadkowe/brudowniki na

przechowywanie woézkow serwisowych niezbgdnych do wykonania umowy na kazdym pietrze
obiektu?
Odpowiedz: Pomieszczenia zlokalizowane w piwnicy oraz na pi¢trze budynku.

Pyt4.
Czy pranie i suszenie mopéw moze odbywa¢ si¢ poza obiektem Zamawiajacego?

Odpowiedz: Tak.

Pyt.S.

Jakiego ptynu do dezynfekcji w ilosci 3 000 1 miesigcznie wymaga Zamawiajacy wg pkt 5
zatacznika nr 4 do umowy? Do jakich powierzchni ma by¢ przeznaczony?

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga plynu roboczego w iloSci 1000 I miesi¢cznie do dezynfekcji
narzedzi i powierzchni.

Pyt.6.
Zamawiajgcy nieostro wyartykutowal jedno z kryteriow oceny ofert — rozdz. XIV siwz , pkt. 1

,,Udokumentowane do$wiadczenie w zakresie utrzymania czystosci w podmiotach leczniczych”,
dodatkowo watpliwo$¢ budzi takze udzielona 27.06.2017 odpowiedz na pyt. nr 3. Przypominamy ,
ze zapisy siwz nie powinny budzi¢ watpliwosci i by¢ réznie interpretowane przez wykonawcow.

Co wg Zamawiajacego oznacza ,,powyzej 3 lat — 20 pkt? Prosimy wyjasni¢.

Jakie referencje winien przedstawi¢ wykonawca , ktory chee otrzymaé¢ max . ilos¢ pkt. czyli 20?
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Czy chodzi o $wiadczenie ustug w szpitalach od ponad 3 lat na podstawie réznych umow, takze juz
zakonczonych? Zdolnos¢ techniczna i zawodowa wg przepiséw prawa winna odnosié sie do okresu
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Prosimy wyjasni¢ lub zmodyfikowa¢ kryterium.

Odpowiedz: Na podstawie § 2 ust. 5 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26.07.2016
r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze zadaé¢ zamawiajacy od wykonawcy w
postepowaniu o udzielenie zamoéwienia zamawiajacy w celu zapewnienia odpowiedniego
poziomu konkurencji skorzystal z prawa dopuszczenia, aby wykaz uslug wykonanych lub
wykonywanych dotyczyl okresu dluzszego niz 3 lata przed uplywem terminu skladania ofert.
W przypadku referencji nalezy je rozumieé¢ tak, jak okreSla to § 2 ust. 4 pkt 2 ww.
rozporzadzenia. Kwestia, w jaki sposob wykonawca zamierza je uzyskaé, jest z punktu
widzenia zamawiajgcego nieistotna. Referencje moga dotyczy¢é zar6wno uméw aktualnie
wykonywanych, jak i juz zakonczonych. ,,Powyzej 3 lat” oznacza co najmniej 3 lata i jeden
dzien.

Pyt.7.
Czy w zwiazku z odp. na pyt. nr 4 z 27.06.2017 Zamawiajacy dokona modyfikacji zat. nr 1 do siwz

wykreslajac pozycje : ,,w tym kwota zwolniona” ? Wykonawcy nie moga sami modyfikowaé
formularza oferty jako dokumentu nie podlegajacego uzupetnieniu.
Odpowiedz: W rubryce ,,kwota zwolniona” nalezy wpisaé 0 albo jej nie uzupelnia¢.

Pyt.8.
Zamawiajacy zgodnie z odp. na pyt. nr 1 z dn. 26/06/2017 udostepni wykonawcy pomieszczenie na

szatnie. Czy w zwigzku z tym udostepni takze szafki ubraniowe dla pracownikéw wykonawcy ?
Jezeli tak — czy bezplatnie czy odplatnie. Jaka ilo$¢ szafek moze Zamawiajacy przeznaczy¢ dla
wykonawcy oraz czy sa one jedno- czy dwudzielne ?

Odpowiedz: Szafki ubraniowe dla pracownikéw wykonawcy zapewnia Przyjmujacy
zamdwienie.

Pyt.9.
Zamawiajacy zgodnie z odp. na pyt. nr 1 z dn. 26/06/2017 udostgpni wykonawcy wskazane w

pytaniu pomieszczenia. Czy znajduja si¢ one w nowo powstatym budynku objetym przedmiotowym
zaméwieniem. Jezeli nie - gdzie sa zlokalizowane i jaki maja metraz. Czy udostgpnienie nastapi
bezplatnie ?

Odpowiedz: Zamawiajacy udostepni nieodplatnie pomieszczenia zlokalizowane w budynku,
gdzie ma by¢ $wiadczona ustuga oraz w budynku sasiednim.

Pyt.10.
Czy ww. pomieszczenia wykonawca moze przeznaczy¢ tylko do wilasnego uzytku, czy dzieli¢ je z

firma sprzatajaca inne budynki szpitala?
Odpowiedz: Przyjmujacy zamoéwienie udostepnione pomieszczenia przeznacza tylko do
wlasnego uzytku.

Pyt.11.
Czy ww. pomieszczenia wymagajg adaptacji, dostosowania, remontu? Jezeli tak — w jakim zakresie.

Prosimy o odpowiedz.
Odpowiedz: Nie. W przypadku przylaczenia urzadzen niezb¢dnych do realizacji zamdéwienia
np. pralki, suszarki — koszty z tym zwiazane pokrywa Przyjmujacy zaméwienie.

Pyt.12.

Czy wykonawca moze pra¢ mopy i $cierki na terenie szpitala ? Czy Zamawiajacy dysponuje
pomieszczeniem przystosowanym do zamontowania pralnicy i suszarki ?

Odpowiedz: Tak. Zamawiajacy udostepni pomieszczenie.

Pyt.13.
Czy w zwiazku z zapisami w §7 ust. 3 wykonawcy nie musza uwzglednia¢ w cenie ofertowej

dodatkowych kosztéw na waloryzacj¢ wynagrodzen w okresie 01.01.2018 - 31.05.2018, poniewaz
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wynagrodzenie nalezne wykonawcy zostanie zwaloryzowane w momencie wejscia w zZycie
przepisdw o nowej stawce minimalnego wynagrodzenia w umowach o prace i minimalnej stawce
godzinowej na rok 2018?

Odpowiedz: Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ waloryzacji wynagrodzen.

Pyt.14.

Jakie dokumenty + jakie kwalifikacje ma na my$li Zamawiajacy w §11 ust. 1 umowy ? Prosimy
wyjasnic.

Odpowiedz: Okazanie dokumentéw zgodnie z ust. 1 zdanie drugie nastgpi jedynie na wyrazne
zadanie zamawiajacego. W treSci pisemnego Zzadania dokumenty zostang precyzyjnie
okreslone.

Pyt.1S.
Ile dni w tygodniu oraz ile godzin dziennie ma by¢ obecny na obiekcie pracownik nadzorujacy

ushuge, wskazany w §11 umowy, w ust. 8 ? Czy moze to by¢ osoba wykonujgca czynnosci
sprzatania?

Odpowiedz: Wymaga si¢ obecnosci osoby nadzorujjcej czynnosci sprzatania przez 5 dni w
tygodniu przez 8 godzin na dobg. Wykonawca moze zaproponowaé¢ w tym przypadku warunki
korzystniejsze, o ile nie spowoduje to dodatkowych kosztéw. Nie ma przeszkod, by
nadzorujacym byla osoba wykonujaca czynnoSci sprzatania.

Pyt.16.
Jacy pracownicy nie zostang dopuszczenia do pracy ? Prosimy o wyjasnienie zapisu w §11 umowy

ust, 13

Odpowiedz: Jak wskazano, niedopuszczenie moze nastapi¢ bez podawania przyczyn w tym
zakresie. Przykladowo jednak przyczyna bedzie np. stawienie si¢ pracownika/zleceniobiorcy w
stanie nietrzezwos$ci, w stanie wskazujacym na dzialanie alkoholu lub innej substancji o
podobnym dzialaniu, ktére w ocenie personelu zamawiajacego bedzie skutkowalo
niemozno$cia nalezytego wykonywania obowiazkow przez te osobg, w szczeg6lnoSci poprzez
agresje, problemy z utrzymaniem réwnowagi lub niezadowalajacy stan higieny osobistej.

Pyt.17. ,
Z uwagi na fakt, iz najwicksza cze$¢ ceny ofertowej stanowia koszty osobowe oraz celem dbatosei o

zadowolenie Zamawiajgcego z jakosci $wiadczonej ustugi na nowo otwartym budynku — prosimy o
okreslenie jakiej MINIMALNEJ obsady wymaga Zamawiajacy w przedmiotowym zamdwieniu.
Pozwoli to stworzyé podstawy do pordwnywalnosci ztozonych ofert.

Wnosimy zatem o podanie Panstwa minimalnych wymagaf :

- w jakich godzinach od pon. do pt ma by¢ dostepnych na obiekcie minimum ilu pracownikéw?

- w jakich godzinach w weekendy ma by¢ dostepnych na obiekcie minimum ilu pracownikow?
Odpowiedz: Przyjmujacy zamoéwienie ma obowigzek zatrudni¢ taka ilo$¢ personelu, aby
zapewni¢ kompleksowe utrzymanie czystoSci i spelni¢ wymagania okreSlone w SIWZ.
Zamawiajacy nie okre$la minimalnej iloSci personelu.

Pyt.18.
Zamawiajagcy wymaga catodobowej ustugi. Zatem, w jakich godz. ma by¢ dostgpny na obiekcie

pracownik tzw. ,nockowy”? Czy zdaniem Zamawiajgcego wystarczy 1 osoba na zmianie nocnej na
caly obiekt objety przedmiotowym zamowieniem?
Odpowiedz: Minimum 1 pracownik w godz. 19:00-07:00 przez 7 dni w tygodniu.

Pyt.19.
Czy w porze nocnej mozna wykonywaé jakiekolwiek czynnosci sprzatania poza oddzialami , czy ma

to byé dyzur na wezwanie w razie potrzeby sprzatnigcia powierzchni?
Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza wykonywanie czynno$ci sprzatania przy zachowaniu
ciszy nocnej.

Pyt.20.
Gdzie znajduje sic magazyn brudnej i czystej bielizny? Czy jest potaczony z nowym budynkiem
3
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tacznikiem ?
Odpowiedz: Pomieszczenie zlokalizowane w budynku sasiednim polaczonym lgcznikiem.

Pyt.21.
Prosimy poda¢ metraz do ustugi Dezynsekcji i deratyzacji.
Odpowiedz: Usluga bedzie wykonywana w zaleznoS$ci od potrzeb.

Pyt.22.
WG SIWZ Zamawiajacy zapewnia wézki do transportu bielizny brudnej, czystej, odpadéw med. i

naczyn kuchennych. Kto za$ zapewnia wozki gospodarcze do odpadéw komunanych - str. 2 zat. nr 7
do umowy?

Odpowiedz: Odpady komunalne Przyjmujacy zaméwienie transportuje woézkami
gospodarczymi lub wynosi re¢cznie w workach foliowych do odpowiednio oznakowanych
konteneréw. Wozki zapewnia Przyjmujacy zaméwienie.

Pyt.23.
Skad pochodza dane dot. iloéci 1 miesiecznych zuzy¢ mydta, art. higien. , workéw - w zal. nr 47 Czy

s liczone w oparciu o zamontowane podajniki i dozowniki na artykuly higieniczne i mydto?
Odpowiedz: Szacowane ilosci w oparciu o dotychczasowe zuzycie.

Pyt.24.
Prosimy podaé z nazwy , jakie mydfo ma na mysli zamawiajacy w pkt. 3 zatgcznika nr 4?

Odpowiedz: Podanie jakiejkolwiek nazwy handlowej, znaku towarowego itp. stanowiloby
naruszenie zasad Kkonkurencji, stad zamawiajacy nie okresla ich, zastrzegajac jedynie
konieczno$é zachowania parametréw jakosciowych okreslonych w zalacznikach do oferty.

Pyt.25.
Prosimy podaé z nazwy , jaki srodek ma na mysli zamawiajacy w pkt. 5 zalagcznika nr 4?

Odpowiedz: Tak jak do pytania 24.

Pyt.26.
Jakie chusteczki ma na mysli Zamawiajacy w zat. nr 4 — alkoholowe czy bezalkoholowe. Do jakiego

typu powierzchni majg by¢ uzywane ?
Odpowiedz: Zamawiajacy ma na mys$li zaréwno chusteczki alkoholowe (powierzchnie skazone)
i bezalkoholowe (monitory, klawiatura)

Pyt.27.
W zat. nr 1 do umowy Zamawiajacy wykazuje podtogi przewodzace tadunki elektrostatyczne.

a) Czy wykonawca zobowigzany bedzie je polimeryzowa¢ / akrylowaé ? Pytanie padlo, poniewaz
wiele tego typu posadzek nie moze by¢ polimeryzowana/akrylowana.

b) prosimy podaé ewent. wymagania producentéw odnosnie ich codziennego mycia, okresowej
pielegnacji, a takze polimeryzacji/akrylowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy przekazuje w zalaczeniu Instrukcje czyszczenia i konserwacji
wykladzin.

Pyt.28.

Jakich $rodkéw do mycia i dezynfekeji sauny (znajdujacej si¢ w piwnicy) Zamawiajacy wymaga od
wykonawcy? Prosimy podaé nazwy lub rodzaj $rodkéw. Czy to sauna parowa czy sucha (kazda
wymaga innego rodzaju srodkow)

Odpowiedz: Zamawiajacy zapewni Srodek do czyszczenia i konserwacji sauny oraz przekaze
instrukcje (sauna sucha).

Pyt.29.
Czy wykonawca ma my¢ i dezynfekowaé + zakupywa¢ $rodki do mycia i dezynfekcji — dla urzadzen

znajdujacych sie w sitowni (piwnica)?
Odpowiedz: Tak.



Pyt.30.
Pytanie dot. zal. nr 2 do umowy, zapis: ,,Powierzchnie urzadzen, aparatury medycznej i inne czgsto

dotykane rekami sg czyszczone i dezynfekowane miedzy kolejnymi pacjentami”

Czy ww. czynnosci migdzy kolejnymi pacjentami wykonuja pracownicy wykonawcy, czy
Zamawiajacego? Kto zakupuje $rodki czyszczace i dezynfekujace do ww. czynnosci?

Odpowiedz: Czynnosci wykonuja pracownicy Przyjmujacego zamdéwienie. Przyjmujacy
zamoOwienie zapewnia niezbedne Srodki.

Pyt.31.
Prosimy podaé lokalizacj¢ przechowywania sprzg¢tu (pkt. 10 zal. nr 2 do umowy) Czy jest to

pomieszczenie poza budynkiem objetym przedmiotowym zamoéwieniem? Czy jest tacznik miedzy
tym pomieszczeniem a nowym budynkiem ?
Odpowiedz: Pomieszczenie zlokalizowane w budynku sasiednim polaczonym lacznikiem.

Pyt.32.
Co Zamawiajacy rozumie przez ,,dostawe i sukcesywne uzupelnianie zastawy do positkow” w §1

zat. nr 4 ? Czy chodzi o zastawe ceramiczng w tym talerze, kubki, sztuéce?

Odpowiedz: Przyjmujacy zamoéwienie jest zobowigzany uzupelnia¢ stan naczyn i sztuécow
stosownie do biezacych potrzeb. Przewidywane zapotrzebowanie w okresie zamé6wienia (10 m-
cy): sztuéce — 70 szt., talerz deserowy — 70 szt., talerz duzy plaski — 70 szt., talerz duzy gleboki —
70 szt. , kubek plastikowy z uchem — 70 szt.

Pyt.33.
Prosimy potwierdzi¢, ze wykonawca nie odpowiada, a co za tym idzie nie uzupelnia brakéw w

zastawie, ktdra zostata zbita lub skradziona NIE Z WINY pracownika wykonawcy.
Odpowiedz: Tak jak do pytania nr 32.

Pyt.34.
Prosimy o zrezygnowanie z wymogu stosowania przez wykonawce WSZYSTKICH $rodkéw do

dezynfekceji o dziataniu sporobdjczym (informacja w siwz i w odpowiedziach na pytania) — z uwagi
na fakt, iz w nieuzasadniony spos6b podraza to ustuge oraz jest niezgodne z aktualnymi zaleceniami
licznych stowarzyszen i jednostek merytorycznych w kwestii stanu sanitarno-epidemiologicznego.
Nie zaleca si¢ stosowania w kazdej strefie sanit.-epidemiologicznej oraz do kazdej powierzchni
srodkéw o dzialaniu sporobdjczym, poniewaz generuje to uzyskiwanie opornosci przez
drobnoustroje. Wytyczne mdéwig o stosowaniu $rodkoéw o tak szerokim spektrum tylko w sytuacji
konkretnego zagrozenia epidemiologicznego. Prosimy o weryfikacje odpowiedzi.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pyt.35.
Czy do obowigzkéw wykonawcy naleze¢ bedzie mycie okien ? Jezeli tak — jaki jest ich metraz i jaka

czestotliwo$¢ mycia. Pytanie padlo poniewaz w zal. nr 2 tabele od str. 2 — brakuje tego typu
powierzchni.
Odpowiedz: Czestotliwos¢é mycia okien okresla zal. nr 7. Powierzchnia okien ok. 170 m?

Pyt.36.
Czy do obowigzkéw wykonawcy naleze¢ bedzie mycie lamp sufitowych? Jezeli tak , kto zdejmuje je

do mycia i zaklada z powrotem — pracownik Zamawiajacego czy wykonawcy ? Lampy sufitowe,
oswietlenie sufitowe nie jest wymienione w zal. nr 2.
Odpowiedz: Tak. Zgodnie z zal. nr 7.

Pyt.37.
Prosimy udostepni¢ lub opisa¢ w dokumentacji przetargowej instrukcje wspomniane na str. 6 zal. nr

2 do umowy czyli:

a) instrukcja zw. ze zmywarko-wyparzarka + rekomendacje producenta dot. Srodkow

- Czy zakup $rodkéw do tego urzadzenia nalezy do wykonawcy ? Prosimy poda¢ nazwy Srodkow

jakie zaleca producent (myjace, nablyszczajace, odkamieniajace, zmigkczajace itd.).

- ile zmywarko-wyparzarek jest w budynku objetym przedmiotowym zaméwieniem? (w zal. 6 nie
5
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ma takiej informacji)

b) instrukcja w razie awarii zmywarko-wyparzarki

- Czy w sytuacji awarii zakup Srodkéw do recznego mycia + DEZYNFEKCIJI nalezy do
wykonawcy? Jakie srodki zaleca wowczas Zamawiajacy?

Odpowiedz: a) Zamawiajacy przekazuje w zalaczeniu Instrukcje zmywarki; w budynku
znajduje si¢ 1 szt.; b) Przyjmujgcy zamowienie zapewnia niezbedne $rodKki.

Pyt.38.
Co oznacza ,,utrzymywac sprzet w ruchu” w zat. nr 6 do umowy ? Kto odpowiada za serwis i ewent.

naprawe zmywarko-wyparzarki?

Odpowiedz: Sprzet w ruchu” nalezy rozumie¢ tak samo, jak ,,przedsiebiorstwo wprawiane w
ruch za pomoca sil przyrody” w rozumieniu art. 435 Kodeksu cywilnego. Przyjmujacy
zobowiazany jest uzytkowa¢ sprzet zgodnie z instrukcja obslugi. Serwis i ewentualne naprawy
leza po stronie Zamawiajacego. W przypadku zawinionego uszkodzenia lub zepsucia (z winy
umyS$lnej lub nieumys$linej) koszty naprawy obciazaja korzystajacego, tj. wykonawce.

Pyt.39.
Jaki jest szacunkowy metraz wykltadzin dywanowych (str. 10 i 12 zat. nr 2 oraz zal. nr 3 ), nie ma ich

w tabeli metrazowej zatacznika nr 1 do umowy.
Odpowiedz: Brak wykladzin dywanowych.

Pyt.40.
Kto kupuje piasek i s6l do terenu zewn.

Odpowiedz: Przyjmujgcy zamoéwienie zabezpiecza materialy do utrzymania terenu
zewnetrznego.

Pyt.41.
Jaki metraz z calosci posesji 709,60 m2 stanowig pow. utwardzone, ktdre maja by¢ odsniezane ?

Odpowiedz: Ok. 365 m2.

Pyt.42.
Czy wykonawca ma wliczy¢ w ofert¢ usuwanie skoszonej trawy z posesji ?

Odpowiedz: Przyjmujacy zamowienie zobowigzany jest do koszenia i usuwania trawy.
Zamawiajacy zapewnia mozliwo$¢ nieodplatnego wyrzucania odpadéw komunalnych w tym
skoszonej trawy.

Pyt.43.
Kto kupuje : nawdz do trawy, sadzonki kwiatéw, krzewdw, drzew, trawg do dosiewania ?

Odpowiedz: Przyjmujgcy zamowienie zabezpiecza materialy do utrzymania terenu
zewnetrznego.

Pyt.44.

Czy transport czystej i brudnej bielizny, naczyn kuchennych i odpadéw beda mogli wykonywac
pracownicy sprzatajacy dany oddzial/rewir , czy wykonawca ma zatrudni¢ osobna/e osobely
wykonujgca/e zadania transportu wewnetrznego ?

Odpowiedz: Tak - po zmianie odziezy ochronnej.

Pyt.45.
Czy sprzatanie w kuchence , rozwozenie naczyfn moze wykonywa¢ osoba sprzatajaca dany oddzial,

czy musi to by¢ osobny pracownik?
Odpowiedz: Tak - po zmianie odziezy ochronnej.

Pyt.46.
Pyt. dot. zal. nr 3 : Prosimy o udostgpnienie w dokumentacji przetargowej zalecen producenta

odnos$nie codziennego mycia, okresowej pielegnacji i konserwacji, a takze akrylowania posadzek
PCV. Pozwoli to na dobranie odpowiedniej technologii i rzetelne skalkulowanie oferty.
Odpowiedz: Zamawiajgcy przekazuje w zalgczeniu Instrukcje czyszczenia i konserwacji
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wykladzin.

Pyt47.
Czy wystepuja , a jezeli tak — to jaki jest metraz okien i przeszklen trudnodostgpnych, do umycia

ktérych wymagane sa metody wysokosciowe jak wysiegnik, alpinistyczne prace wysokosciowe,
ktére nalezy wliczy¢ w ceng ofertowa?

Odpowiedz: Okna/przeszklenia nie wymagajq mycia na wysokosci przy uzyciu podno$nika lub
technik alpinistyeznych.

Pyt.48.
Czy do obowiazkow personelu wykonawcy nalezeé beda jakiekolwiek czynnosci zwiazane z obstuga

pacjenta np.:

- pomoc w odpowiednim ufozeniu pacjentéw w 16zku, na stole zabiegowym oraz w przenoszeniu
pacjentow,

- pomocy pielegnacyjnej przy toalecie chorego w obecnosci pielggniarki,

- pomoc przy transporcie pacjentow,

- pomoc przy karmieniu pacjenta,

- pomoc pacjentom przy zaspakajaniu potrzeb fizjologicznych,

- pomoc przy zmianie bielizny osobistej pacjenta,

- pomoc przy zmianie bielizny poscielowej pacjenta

lub jakiekolwiek inne czynno$ci zwigzane z obsluga pacjenta nie wymienione wyzej? Jezeli tak -
prosimy o ich podanie i oszacowanie procentowego udziatu w catosci USLUGI.

Odpowiedz: Nie. Wymienione czynnosci wykonywa¢ bedzie wylacznie personel szpitala.
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