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Suwatki, dn.2.12.2024r.

Dot.: Przygotowanie i dostawa calodziennego wyzywienia dla pacjentéw szpitala
Nr sprawy: ZP/6/PN/2024

Wszyscy uczestnicy
postepowania

Specjalistyczny Psychiatryczny Samodzielny Publiczny Zakiad Opieki Zdrowotne] w
Suwatkach informuje, ze w/w postepowaniu przetargowym wplynety zapytania, ktorych
tres¢ wraz z odpowiedzia przekazuje ponizej:

Pvtanie 1:

W Rozdziale VIII — Warunki udzialu w postepowaniu, ust.1, pkt. 4), ppkt, a), Zamawiajacy
informuje, ze wykonawca spetni warunki udziatlu w postgpowaniu ,jezeli wykaze, ze realizowal bgdz
realizuje [...] co najmniej jedno zadanie, ktorego przedmiotem sq / byly ustugi odpowiadapgce
swoim rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot zamowienia, 1j. co najmniej 1 ustugi
kompleksowego Zywienia pacjentow w szpitalu”.

Zamawiajacy mowiac o ,ustugach odpowiadajgce swoim rodzajem ustugom stanowigcym przedmiot
zamowienia” nie sprecyzowat parametréw brzegowych wymaganego doswiadczenia, tj. wymaganej
w doswiadczeniu ilosci codziennie zywionych pacjentéw, minimalnego okresu swiadczenia ushugi
oraz minimalnej wartosci zamoOwienia wykazywanego w ramach posiadanego doswiadczenia.
Prosimy o doprecyzowanie tych parametrow. 1los¢ zywionych pacjentow wydaje si¢ tutaj kluczowa,
gdyz Zamawiajacy przewiduje codzienne zywienie 280 pacjentow.

Pozostawienie w/w zapisu bez dalszych zmian skutkowatoby speinieniem wymogéw SWZ w
przypadku posiadania przez wykonawce jednomiesiecznego doswiadczenia w zywieniu [0
pacjentow, przy warto$ci zamowienia wynoszacej 6000 PLN.

Proponujemy przyjecie nowego brzmienia zapisu w Rozdziale VIII — Warunki udzialu w
postepowaniu, ust.1, pkt. 4), ppkt, a):

. [...] jezeli wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skltadania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dzialalnosci jest krétszy - w tym okresie, wykonal nalezycie co najmniej jedno
zadanie, ktorego przedmiotem sq / byly uslugi odpowiadajgce swoim rodzajem ustugom
stanowigcym przedmiot zamoéwienia, tj. co najmniej 1 ustugi kompleksowego zZywienia pacjentow w
szpitalu w sposob ciggly przez okres minimum 12 miesigcy o wartoSci rocznej nie mniejszej niz
1.000.00 PLN brutto, zywigc w trybie codzienny grupe nie mniejszqg niz 200 pacjentow. ™
Odpowiedz: zgodnie zSWZ
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Pytanie 2:

We wzorze Umowy, Par. 3, ust. 22 oraz ust. 23, pkt.a) opisano wymogi dot. nalezacych do
wykonawcy wézkéw przewozacych gotowe positki na miejscu w siedzibie Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie, ze prawidlowo odczytujemy zapisy SWZ:

A./ czy proces mycia wozkow transportowych lezy po stronie wykonawcy?

B./ czy kazda dostawa positkéw zawsze obejmuje: termoporty z positkami, termosy z napojami i
czyste wozki transportowe?

C./ czy kazdorazowo po zakonczeniu wydawania positkow, wykonawca zobowiazany jest do
zabrania wszystkich: brudnych termoportéw z pojemnikami GN, termosow oraz wszystkich wozkow
transportowych, celem dowozu ich do zmywalni centralnej usytuowanej poza siedziba
Zamawiajacego?

Odpowiedz: Tak

Pytanie 3:

Prosimy o potwierdzenie, ze prawidlowo odczytujemy zapisy SWZ i pracownicy wykonawcy
zobowigzani sa kazdorazowo / codziennie dostarcza¢ positki do kilkunastu wyznaczonych przez
Zamawiajgcego miejsc na terenie Szpitala.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ

Pytanie 4:

Majac na uwadze przyjeta technologie positkow dowozonych z kuchni zewnetrznej w systemie
cateringowym, prosimy o potwierdzanie, ze wiasciwie odczytujemy zapisy SWZ i wykonawca
zobowiazany jest dostarczy¢ positki pacjentom Szpitala trzy razy dziennie w godzinach podanych w
tresci SWZ.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy z SWZ

Pytanie 5:

W tresci SWZ Zamawiajacy wspomina o koniecznosci stosowania sie do zasad systemu HACCP, nie
wymagajac jednak zadnych dokumentow potwierdzajacych stosowanie sie przez wykonawce do
zasad Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwa Zywnosci.

Brak konkretnych wymogdéw w tym zakresie — stanowiacy raczej powszechna praktyke
zamawiajacych na rynku polskim — wytworzyt dos$¢ niebezpieczng praktyke podmiotow
$wiadczacych ustugi zywienia zbiorowego, a mianowicie doprowadzit do powszechnej rezygnacji
przez wykonawcow ze wspotpracy z hurtowniami artykutéw spozywezych, chociazby w zakresie
dostaw miesa czy produktow nabiatowych. Dostawy od podmiotéw zajmujacych si¢ handlem
hurtowym — bezpiecznym, bo zapewniajacym m.in. zachowanie rezimu nieprzerwanego fancucha
temperaturowego dostaw, np. miesa, wedlin, nabiatu, ... — zastapiono praktyka samodzielnych tanich
zakupdw w powszechnie wystepujacych w naszym kraju dyskontach, oferujacych tanie produkty z
ograniczonym okresem przydatnosci do konsumpcji. Takie praktyki moga skutkowa¢ bardzo
powaznymi konsekwencjami:

- nie obowigzuje juz zasada dostaw towarow wg potrzeb (czyli czestych dostaw, kilka razy w
tygodniu), wyparta zasada wg. ktorej wykonawca kupuje i gromadzi towar, kierujac si¢ jego
dostepnoscia w dyskoncie (... bo dany produkt jest akurat danego dnia dostepny),

- nie moze wiec by¢ mowy o rzetelnym monitorowaniu punktow krytycznych wg HACCP, ktore w
Systemie Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci wg normy ISO 22000 maja absolutnie kluczowe
znaczenie w zakresie wplywu na bezpieczenstwo zywnosci,

brak statych dostawcow na artykuly wrazliwe (migso, wedliny, nabial, ...) uniemozliwia
przeprowadzenie rzetelnej (a de facto jakiejkolwiek) analizy zgodnej z kryteriami okreslonymi w
systemie HACCP; kontrola punktéw krytycznych znika z obszaru poddanego nadzorowi,

- zgodnie z zasadami HACCP: kazda (!) dostawa jest sprawdzana / monitorowana i przy kazdej
dostawie sporzadzane sg niezbedne zapisy kontrolne, np. dla produktow wymagajacych przewozenia
w pojazdach specjalistycznych, typu chtodnia / mroznia — sprawdzana jest temperatura panujaca w
samochodzie, sprawdzane sa zapisy dokonywane zgodnie z procedurami przez kierowce pojazdu w
odniesieniu do wykonywanego przez niego monitoringu temperatur w trakcie przewozu pojazdem
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dostarczanych towarow. Gdy wykonawca sam dostarcza do kuchni zakupione przez siebie w
dyskoncie towary, nie ma mowy o zadnym rezimie temperaturowym. Towar na ogol jest
przewozony zwyklym pojazdem dostawczym (lub osobowym), a temperatury w zaden sposob nie sa
monitorowane ..., z wszelkimi tego konsekwencjami;

- artykuly spozywcze wymagajace transportu w specjalnych warunkach temperaturowych,
przewozone sa nieprzystosowanymi do tego celu pojazdami dostawezymi: taficuch temperaturowy
sostaje bezpowrotnie przerwany; zagrozenie zdrowotne dla przysztych konsumentow roscie w
postepie geometrycznym;

- przy okazji kazdej kontroli, realizowanej przez inspektoréw Pafistwowej Inspekcji Sanitarnej,
skrupulatnie sprawdzane sa zapisy z dostaw produktéw w aspekcie zachowania tafcucha
temperaturowego w trakcie dostawy poszczegolnych produktéw; przy braku u wykonawcy
stosownych procedur i wdrozonych zasad Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Zywnosci, taka
kontrolna nie moze przynies¢ obiektywnych rezultatow. Aby tak si¢ stato, kontrolowane przez
Sanepid dane musiatyby by¢ zgodne z rzeczywistoscia, wsparte udokumentowanymi zasadami
przestrzegania konkretnych procedur;

- coroczne audyty ze strony zewnetrznych niezaleznych jednostek certyfikujacych rowniez ktada
duzy nacisk na kwestie dostaw, list¢ statych dostawcow, kontrolg punktéw krytycznych, ich
przestrzeganie oraz monitorowanie; wszelkie nieprawidtowosci sa w tym procesie wychwytywane.
W interesie Zamawiajjcego lezy, takie sprecyzowanie wymogow w tresci SWZ w obszarze
definiowanym przez zasady systemu HACCP, by gwarantowaly one oprocz najnizszej ceny,
rowniez pelne bezpieczenstwo w obszarze zasad Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem
Zywnosci wg normy PN-EN ISO 22000:2018. Noma ta lgczy wymagania systemu HACCP oraz
Dobrych Praktyk (Produkcyjnych, Higienicznych, Cateringowych, Dystrybucyjnych itp.)

Odpowiedz: zgodnie z SWZ

Pytanie 6:

Zamawiajacy w tresci SWZ podaje informacje méwiace o koniecznosci sporzadzania dziennych
Jjadlospisow z rozbiciem na poszczegélne diety i okresleniem gramatury potraw, zawierajacych
rowniez informacje na temat zawarto$¢ substancji, produktéow powodujacych alergie lub reakcje
nietolerancji, wykazu sktadnikéw wg kolejnosci malejacej wehodzacych w sktad potrawy w kazdej
diecie, uwzgledniajacych racje pokarmowe i ich wartos¢ energetyczng, zawartos¢ skladnikow
odzywczych, soli mineralnych.

Taka forma dostarczania jadtospisow obowigzywata od poczatku aktualnie realizowanej umowy.
Niestety spotkafo sia to z krytyka pracownikéw szpitala, wg ktérych rozbudowane, wielostronicowe
Jadlospisy byly ,nieczytelne i utrudnialy sprawne wydawanie positkow”. Po miesiacu
obowigzywania umowy, wspolna decyzja przeszliémy na skrécona forme jadlospiséw.

W zwigzku z powyzszym mamy pytanie dodatkowe: czy Zamawiajacy wyraza zgode na
dostarczanie jadtospisow w formie dotychczas obowigzujacej, a mianowicie dostarczanie codziennie
Jjadlospiséw z uwzglednieniem diet, gramatur oraz wykazu sktadnikéw alergennych.

Odpowiedz: Wyrazamy zgodg na skrocong wersje jadtospiséw na oddziaty szpitalne jak dotychczas,
natomiast rozbudowang zgodng z SWZ w formie czytelnej dla wyznaczonego pracownika szpitala.

Pytanie 7:

W Pkt. 3 OPZ Zamawiajacy opisuje koniecznos¢ przedkiadania jadtospisow dekadowych do
akceptacji facznie z kompletem etykiet.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie do tej pory stosowane w zakresie
obiegu dokumentéw, a mianowicie: jednorazowe zlozenie kompletu etykiet wraz z kompletem
jadlospisow. Kazdorazowa zmiana jadlospisow bedzie pociggala za soba konieczno$¢ ztozenia
nowych dodatkowych etykiet. W przypadku braku zmian w jadlospisach, nie bedzie koniecznosci
kazdorazowo sktadania nowych dokumentéw 4 dni przedtem.

Odpowiedz: Zgodnie z SWZ
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Pytanie 8:

W tresci SWZ Zamawiajacy informuje o koniecznosci ukfadania jadlospisow na okres dekady 10
dniowej i przedktadania Zamawiajacemu do zatwierdzenia na 4 dni przed rozpoczgciem realizacji.
Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uktadania jadtospisow 14 dniowych
w postaci dwdch 7 dniowych na przemian wystepujacych tygodni (tydzien 1, tydzien 2, tydzien 1,
tydzien 2), tak jak byto to praktykowane w latach ubiegtych.

Ponowne przediozenie jadlospisu bedzie zasadne wtedy, gdy nastapi zmiana jadtospisow dotychczas
stosowanych.

Odpowiedz: Tak, Szpital dopuszcza ulozenie jadtospisow na okres 14 dni w dwoch
naprzemiennie wystepujgcych tygodniach, pod warunkiem, ze dania nie beda sie powtarzad.

Pytania 9:

Prosimy o potwierdzenie, iz Zamawiajacy podtrzymuje zasade méwiacg o tym, ze wszystkie rodzaje
diet maja mie¢ jednakowa gramature okreslong w zalaczniku 4. Jest to praktyka nie wystepujaca w
innych placowkach szpitalnych.

Odpowiedz: zgodnie z SWZ

Pytanie 10:

Czy Zamawiajacy dopuszcza serwowanie na II $niadania oraz podwieczorki asortymentu
szerszego, anizeli opisany literalnie w tresci SWZ, np. wafle kukurydziane, wafle ryzowe,
herbatniki, biszkopty, pasty warzywne itp.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza serwowanie na Il $niadanie oraz podwieczorek sokéw owocowych,
sokow pomidorowych, wafli ryzowych, chrupek kukurydzianych, wafli kukurydzianych

Pytanie 11:

W Rozdziale 1Il — OPZ SWZ, ust.9, pkt.2 Zamawiajacy wymaga: ,przedkiadania minimum raz na
kwartal i na kazde zgdanie Zamawiajgcego wykazu we wskazanej diecie zawartosci energii, bialek,
tuszczu, weglowodanow, soli w positkach [...].”

W uwagi na znacza pracochtonnos¢ przygotowania w/w wyliczen, prosimy o modyfikacje zapisu w
nastepujacy sposob:

przedkladania na kazde zgdanie Zamawiajgceego wykazu we wskazanej diecie zawartosci energii,
bialek, tluszczu, weglowodanow, soli w positkach [...].”

Odpowiedz: zgodnie z SWZ

Pytanie 12:

Zgodnie z zapisami SWZ Zamawiajacy dopuszcza serwowanie produktéw miesnych o maksymalnej
zawartosci thuszczu 30 % i zawartos$ci miesa minimalnie 45%.

Powyzszy zapis eliminuje serwowanie takich produktow jak serdelki, kietbasy, parowki, pasztety.
pieczenie. Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopuszcza serwowanie wedlin podrobowych i
homogenizowanych typu pasztety, salcesony. Ograniczenie asortymentu do wymienionego przez
Zamawiajacego wplynie znacznie na wzrest kosztow osobodnia.

Odpowiedz: TAK

Pytanie 13:
Zgodnie z trescia SWZ, Zamawiajacy nie dopuszcza serwowania produktow seropodobnych.

Prosimy o informacje czy Zamawiajacy dopuszcza serwowanie serkow topionych, serkéw topionych
w plastrach, serek kremowy w trojkatach.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza serwowanie serkow topionych, serkdw topionych w plastrach,
serek kremowy w trdjkatach.
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Pytaniel4:
W Rozdziale III — OPZ SWZ, ust.20 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do oceny i weryfikacji

wszystkich parametrow wykonania zleconej ustugi na kazdym etapie oraz w kazdej chwili produkcji
i dostawy positkow, a Wykonawca na kazdym etapie oraz w kazdej chwili produkcji i dostawy
positkow umozliwi Zamawiajacemu dostep do linii technologiczne;j.

Prosimy o dopisanie do w/w ustepu tekstu: ,po wczesniejszym wskazaniu terminu oraz podaniu
danych osobowych osoby reprezentujgcej Zamawiajgcego przy wykonywaniu w/w czynnosci”.
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapis w SWZ

Pytanie 15:

W zawiazku z faktem, iz Zamawiajacy bardzo szczegdtowo opisal swoje wymagania w zakresie
planowania i przygotowania jadlospiséw, prosimy o potwierdzenie, ze prawo Zamawiajacego do
wniesienia uwag do jadlospisow bedzie egzekwowane tylko wtedy, gdy jadtospis bedzie niezgodny z
zapisami Umowy, zasadami dietetyki i obowiazujacymi wytycznymi Narodowego Instytutu Zdrowia
Publicznego PZH — PIB.

Odpowiedz: TAK

Pytanie 16:

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku telefonicznej badz pisemnej prosby Zamawiajacego o
modyfikacje jadtospiséw, to Zamawiajacy przejmie na siebie odpowiedzialno$é za fakt, iz zmienione
na jego wniosek jadlospisy moga nie spelnia¢ warunkéw zapotrzebowania energetycznego
zdefiniowanego w SWZ.

Odpowiedz: zgodnie z SWZ
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