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Załącznik nr 3 do SWZ
Umowa nr ZP/2/PN/2023
zawarta w dniu ……………………. w Suwałkach pomiędzy Specjalistycznym Psychiatrycznym Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedzibą Suwałkach (zwanym dalej SPSP ZOZ) , 16 - 400 Suwałki, ul. Szpitalna 62, zarejestrowanym przez Sąd Rejonowy w Białymstoku XII Wydział Gospodarczy KRS w rejestrze stowarzyszeń Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000056947, NIP 844-12-47-165, REGON 790244055 reprezentowanym przez:

Bożenę Łapińską - Dyrektora Specjalistycznego Psychiatrycznego Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”

a

............................................................................................................................................................................................................................................................................................ reprezentowanym przez:

……………………………………………………………… zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”
Umowę zawarto na podstawie przeprowadzonego postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji, o wartości zamówienia nie przekraczającej progów unijnych, na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 poz. 1710 ze zm.), zwanej dalej ”ustawą Pzp” i aktami wykonawczymi.
§ 1
Przedmiot zamówienia

1) Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usługi obejmującej:
1) Specjalistyczne sprzątanie, całodobowe utrzymanie czystości, dezynfekcję 
w pomieszczeniach Specjalistycznego Psychiatrycznego Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Suwałkach przy ul. Szpitalna 62 i przy ul. Reja 67A (parter) oraz utrzymania czystości terenu zewnętrznego.
2) Akrylowanie całości powierzchni w budynku przy ul. Szpitalnej 62 i ul. Reja 67A
3) Segregację i transport surowców wtórnych, odpadów komunalnych, odpadów medycznych do miejsca ich składowania;

4) Transport wewnętrzny;

5) Dostawę i sukcesywne uzupełnianie środków myjących, dezynfekcyjnych, zapachowych, mydła, ręczników papierowych, papieru toaletowego, zastawy do posiłków – bieżące uzupełnianie naczyń w kuchenka oddziałowych (talerze, sztućce).
6) Pozostałe usługi objęte przedmiotem zamówienia.
2. Integralną częścią niniejszej umowy jest dokumentacja postępowania o udzielenie zamówienia, a w tym w szczególności SWZ wraz z załącznikami i ofertą Wykonawcy z dnia …………….. 2023 r.

3.Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszelkie niezbędne czynności dla zrealizowania przedmiotu umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednią wiedzę, doświadczenie i dysponuje stosowną bazą do wykonania przedmiotu umowy. 

5.Wykonawca oświadcza, iż wykona umowę przy zachowaniu należytej staranności, uwzględniając zawodowy charakter prowadzonej przez siebie działalności. 





§ 2
Osoby pełniące nadzór nad wykonaniem umowy

1. Osobą wyznaczoną do pełnienia nadzoru merytorycznego nad usługami objętymi niniejszą umową ze strony Wykonawcy jest - ………………………………………………………
2. Wykonawca wyznacza osobę zarządzającą w jego imieniu wykonywaniem usług na terenie Zakładu, mającej doświadczenie pracy w szpitalu – ………………………………………………
3. Osobą wyznaczoną do pełnienia nadzoru merytorycznego nad usługami objętymi niniejszą umową ze strony Zamawiającego jest – ……………………………………………….
§ 3
Wymagania ogólne dotyczące sposobu wykonania przedmiotu zamówienia:

1. Wykonawca zobowiązuje się, że sposób wykonywania usługi, jak również związane z nią technologie i rozwiązania organizacyjne, muszą spełniać wszystkie wymogi wynikające z przepisów prawa powszechnie obowiązującego, w tym w szczególności przepisów obowiązujących publiczne zakłady opieki zdrowotnej.

2. Oferowane technologie i rozwiązania organizacyjne nie mogą pogarszać dotychczasowych standardów w przedmiocie zamówienia stosowanych przez Wykonawcę określonych w zakresie usług i specyfikacji.
3. Wykonywanie usługi stanowiącej przedmiot niniejszej umowy nastąpi przy zastosowaniu systemu sprzątania typu „ mop jednego kontaktu” charakteryzującego się: 
1) stosowaniem mopów i ściereczek syntetycznych, wykonanych z mikrowłókien wysokiej jakości, traktowanych jako mopy i ściereczki jednego kontaktu;
2) mopy muszą być mocowane na rzepy do stelaża, z uchwytem (przy mopie), który umożliwia zdejmowanie mopa bez dotykania rękoma brudnej powierzchni mopa;
3) zestawami do sprzątania, które powinny zawierać pojemniki z przykrywkami zawierające nasączone mopy i ściereczki oraz uchwyty na worki na brudne mopy i ścierki.
4. Świadczona przez Przyjmującego Zamówienie usługa będzie wykonywana zgodnie z procedurą sprzątania i dekontaminacji pomieszczeń szpitalnych stosowaną w Zakładzie Zamawiającego – załącznik nr 2 do umowy.
5. Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego wdrożenia wszelkich, wynikających ze zmian przepisów prawa lub decyzji organów administracji publicznej, zasad dotyczących świadczonej usługi, w szczególności zasad dezynfekcji sprzętu, pomieszczeń, postępowania z materiałem skażonym. 

6. Wszystkie preparaty dezynfekcyjne stosowane przez Wykonawcę muszą posiadać szerokie spektrum działania (B, V, F, Tbc) oraz spełniać wymogi ustawy z dnia 09.10.2015 r. o produktach biobójczych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 24), rozporządzeń szczegółowych wydanych na podstawie powyższej ustawy, ustawy z dnia 06.09.2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j.: Dz. U. z 2022 r. poz. 2301 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 07.04.2022 r. o wyrobach medycznych (t.j.: Dz. U. z 2022 r., poz. 974.).

7. Wszystkie zastosowane środki i urządzenia muszą spełniać wymogi ustawy z dnia 30 sierpnia 2002r. o systemie oceny zgodności (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 155) oraz rozporządzeń szczegółowych wydanych na mocy przywołanej ustawy.
8. Środki myjące, dezynfekcyjne, konserwujące, dezynsekcyjne, do deratyzacji służące do wykonywania usługi stanowiącej przedmiot niniejszej umowy, winny być zatwierdzone przez Zamawiającego w momencie rozpoczęcia świadczenia usługi oraz niezwłocznie po zmianie stosowanych środków i muszą posiadać, odpowiednio do ich rodzaju, następujące dokumenty:

1) karty charakterystyki substancji niebezpiecznej;
2) wpis do Rejestru Produktów Leczniczych, Wyrobów Medycznych, Produktów Biobójczych / zgłoszenie do rejestru medycznego / pozwolenie Ministra Zdrowia na obrót produktem biobójczym. 
Przyjmujący Zamówienie zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu do akceptacji wykaz ww. środków wraz z wymaganymi dokumentami. 
9. Wykonawca zobowiązany będzie do niezwłocznego wdrożenia wszelkich, wynikających ze zmian przepisów prawa, wymogów dotyczących stosowanych preparatów, środków i urządzeń.

10. Za zgodą Zamawiającego, Wykonawca będzie mógł wprowadzić nowocześniejsze technologie wykonywania usługi, o ile nie spowoduje to zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy.

11. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za jakość wykonywanych usług przed organami kontroli zewnętrznej, np. Państwowym Inspektorem Sanitarnym.
12. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania zasad prawidłowej segregacji, transportu wewnętrznego oraz przygotowania do utylizacji odpadów medycznych w szczególności zgodnie z ustawą z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tj. Dz. U. z 2022 r., poz. 699 ze zm.) oraz przepisami wykonawczymi do ww. ustawy.
13. Wykonawca będzie prowadził stały i szczegółowy monitoring czynności wykonywanych w ramach świadczonej usługi.
14. Dzień przed rozpoczęciem świadczenia usługi, Wykonawca przedstawi Pielęgniarce Epidemiologicznej do akceptacji opracowany przez siebie plan higieny oraz szczegółowy harmonogram wykonywania usługi (grafik) z określeniem czasu wykonywania czynności (tj. schemat utrzymania czystości, karty charakterystyk stosowanych płynów dezynfekcyjnych, procedury sprzątania).
15 Przejęcie usługi w zakresie objętym przedmiotem zamówienia odbędzie się w obiektach czynnych, przy przekazaniu obowiązków będzie zachowana ciągłość pracy zakładu leczniczego.

16. Wykonawca zobowiązuje się do wysokiego standardu wykonywanych prac porządkowych i uwzględnienia uwag zgłaszanych przez upoważnionych do nadzoru prac Zamawiającego.
17. Zamawiający wymaga utrzymania całodobowego dyżuru do sprzątania bieżącego w obiekcie oraz zapewnienia bezpośredniego kontaktu telefonicznego z osobą wymienioną w § 2 ust.2. 
18. Czynności związane z utrzymaniem czystości muszą odbywać się bez utrudniania funkcjonowania danego pomieszczenia, w sposób niekolidujący i niezakłócający statutowej działalności Zakładu.
19. Przy myciu korytarzy należy przestrzegać zasady mycia jednej połowy korytarza. Zawsze należy umieszczać znak ostrzegawczy ( z jednej i drugiej strony).

20. Nie wolno sprzątać pomieszczeń, w których pacjenci są w trakcie badań lub zabiegów.
21. Wykonawca, w takcie realizacji niniejszej umowy, zobowiązuje się do przestrzegania:

       1) przepisów przeciwpożarowych i bhp;

       2) wewnętrznych instrukcji i rozporządzeń wydanych przez Zamawiającego;

       3) innych obowiązujących przepisów, mogących mieć wpływ na wykonanie zamówienia.
§ 4
Szczegółowe warunki wykonania usługi: 
1. W ramach usługi określonej w § 1 ust. 1 Wykonawca zobowiązany będzie, z użyciem własnych urządzeń, personelu, środków czystości i środków dezynfekcyjnych, do wykonywania czynności określonych w załącznikach do umowy:

Załącznik nr 1 do umowy - powierzchnia objęta sprzątaniem i dezynfekcją;

Załącznik nr 2 do umowy - procedura utrzymania czystości; 

Załącznik nr 3 do umowy - opis technologii sprzątania;

Załącznik nr 4 do umowy – wykaz komórek organizacyjnych oraz ilość materiałów eksploatacyjnych i środków czystości niezbędnych do utrzymania higieny w szpitalu (w okresie 1 m-ca)
Załącznik nr 5 do umowy – opis sprzątania i utrzymania porządku na posesji
Załącznik nr 6 do umowy – sprzątanie, dezynfekcja kuchenek oddziałowych i jadalni oraz punktu wydawania posiłków.

Załącznik nr 7 do umowy - pozostałe usługi;

Załącznik nr 8 do umowy – karta uwag do wykonania usług sprzątania i utrzymania porządku ;

Załącznik nr 9 do umowy – wzór oświadczenia o zachowaniu poufności informacji dla osób 

                                                   przebywających w obszarze przetwarzania danych osobowych.
2. Wykonawca zapewnia własne środki sanitarne, środki czyszczące, konserwujące i zapachowe, a także własny sprzęt ręczny i mechaniczny (tj. akrylowania, sprzęt do przycinania żywopłotu, koszenia trawy) niezbędny do wykonania zamówienia.

§ 5

Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający wskaże pomieszczenia, w których Wykonawca będzie mógł składować artykuły i sprzęt do wykonania zamówienia.
2. Zamawiający udostępniał będzie Wykonawcy nieodpłatnie:

1) pomieszczenie magazynowe i socjalne (Wykonawca indywidulnie dostosowuje pomieszczenia w taki sposób, aby sprawnie i skutecznie świadczyć usługi dla Zamawiającego z uwzględnieniem wymagań przewidzianych prawem, np.: BHP i ppoż i zalecenia SANEPID-u, w tym wymogów sanitarnych i epidemiologicznych),

2) możliwość korzystania z nośników energii elektrycznej i cieplnej,

3) możliwość korzystania z wody ciepłej i zimnej oraz odprowadzania ścieków,

4) możliwość wyrzucania segregowanych odpadów komunalnych w tym skoszonej trawy i gałęzi, itp. na wysypisko szpitala (śmietnik) i odpadów medycznych do chłodni,

5) możliwość dojazdu pojazdami mechanicznymi do miejsca wykonywania usług,

6) wózki do transportu bielizny czystej i brudnej –  wózki do transportu naczyń kuchennych,

7) wózek/kontener do transportu odpadów medycznych 
3. W związku z eksploatacją pomieszczeń, przyłączy technicznych i wyposażenia Zamawiającego, o których mowa w ust. 2 Wykonawca na swój koszt będzie dokonywał bieżących remontów, napraw, w tym zakupu niezbędnych materiałów do właściwego użytkowania powierzonego majątku zgodnie z przeznaczeniem.

4. Wykonawca zapewnia pozostałe brakujące wózki transportowe i urządzenia niezbędne do realizacji zamówienia.

§ 6

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:
1. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony w zakresie prowadzonej działalności, a w przypadku jej wygaśnięcia w okresie obowiązywania umowy, zobowiązuje się utrzymywać w mocy umowę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej obejmującą ściśle zakres wykonywanej przez Wykonawcę na podstawie niniejszej umowy działalności (zgodny z przedmiotem niniejszej umowy) na sumę ubezpieczenia co najmniej 500 000,-zł na jedno i wszystkie zdarzenia (ryzyka) ze szczególnym uwzględnieniem odpowiedzialności kontraktowej.
2. Umowa ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej ma obejmować szkody powstałe w okresie ubezpieczenia.

3. W czasie obowiązywania niniejszej umowy Wykonawca jest zobowiązany najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywania umowy ubezpieczenia przedstawić nową polisę lub dokument potwierdzający zawarcie kolejnej umowy ubezpieczenia oraz najpóźniej w dniu upływu terminu płatności, dowód opłacenia składki ubezpieczeniowej, jeżeli jest ona płatna w ratach.
         
4. Przyjmujący Zamówienie ponosi wyłączną odpowiedzialność za szkody:

1) wyrządzone osobom trzecim z tytułu realizacji niniejszej umowy np. szkody powstałe na skutek poślizgnięcia się na mokrej powierzchni podłogi, posadzki, na nawierzchni oblodzonej czy z pozostawionym śniegiem, w tym na schodach, chodnikach i innym terenie będącym przedmiotem umowy.  
2) wynikające z zakażeń szpitalnych powstałych na skutek niewłaściwego sprzątania i dezynfekcji zgłoszonego w karcie uwag do wykonania usług sprzątania i utrzymania porządku (załącznik nr 8 do umowy).

§ 7
Wymagania co do personelu Wykonawcy:
1. Wykonawca będzie wykonywał usługę stanowiącą przedmiot niniejszej umowy przy wykorzystaniu należycie przeszkolonego i dostatecznie licznego personelu (Zamawiający określa minimalną ilości personelu – 16 osób/pełnych etatów) zapewniającego poprawne wykonanie usługi. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca okaże dokumenty wykazujące kwalifikacje personelu, wymagane przepisami powszechnie obowiązującego prawa.

2. Personel Wykonawcy uczestniczący w świadczeniu usługi na terenie Zamawiającego zobowiązany będzie posiadać:

1) zunifikowaną odzież ochronną (zaleca się, aby odzież ta zawierała logo firmy Wykonawcy). 

2) identyfikatory imienne.

3. Personel  Wykonawcy uczestniczący w świadczeniu usługi zobowiązany będzie do:

1) zachowania w tajemnicy wszystkich informacji powziętych w związku z wykonywaniem usługi na terenie Zakładu, a których ujawnienie mogłoby narazić Zamawiającego na szkodę;

2) poszanowania godności pacjentów i uprzejmości w kontaktach z pacjentami, personelem oraz innymi osobami przebywającymi na terenie Zamawiającego;

3) zwrotu kierownikowi komórki organizacyjnej Zamawiającego wszystkich przedmiotów znalezionych w pomieszczeniach szpitalnych;

         4)    przestrzegania zasad higieny osobistej i estetycznego wyglądu;
         5)    nieotwierania żadnych szaf, szafek, szuflad itp., poprzestając jedynie na czyszczeniu

               zewnętrznej powierzchni mebli;

         6)   niezapoznawania się z treścią jakichkolwiek dokumentów znajdujących się w miejscu

               świadczenia usług, nieutrwalania ich treści w jakiejkolwiek postaci czy formie, a także ich

               niewynoszenia oraz niedokonywania zmiany ich położenia; osoby te nie mają również prawa

               niszczyć lub uszkadzać ww. dokumentów.
4. Przed dopuszczeniem do pracy Wykonawca ma obowiązek odpowiednio przeszkolić  personel, poinformować o fakcie istnienia monitoringu wizyjnego w przedmiocie zamówienia i legitymować się odpowiednimi oświadczeniami pracowników dotyczącymi tej informacji.  
5. Zamawiający wymaga, aby osoby realizujące usługę objętą przedmiotem zamówienia były zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę (jeżeli dotyczy) na umowę o pracę, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. – Kodeks Pracy (Dz. U. z 2022r. poz. 1510 ze zm.). 
6. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę (jeśli dotyczy) wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów,

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

7. W trakcie realizacji zamówienia na każde wezwanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane w tym wezwaniu dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności w trakcie realizacji zamówienia. Dowodami tymi mogą być w szczególności:
1) oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem imion i nazwisk tych osób, dat zawarcia umów o pracę, rodzaju umów o pracę, zakresu obowiązków pracowników oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy, podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy;

2) oświadczenie/oświadczenia zatrudnionych na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie (imię i nazwisko zatrudnionego pracownika), datę złożenia oświadczenia, wskazanie przez tę osobę, że objęte wezwaniem czynności wykonuje na podstawie umowy o pracę, rodzaju umowy, datę zawarcia umowy o pracę, zakres obowiązków tej osoby jako pracownika oraz czytelny podpis osoby składającej oświadczenie;

3) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopie umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy  wezwanie; kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników), jednakże anonimizacja ta winna być dokonana sposób zapewniający niezbędną weryfikację zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności weryfikację następujących informacji: imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę i zakres obowiązków pracownika;

8. Z tytułu niespełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, Zamawiający przewiduje sankcję w postaci obowiązku zapłaty przez Wykonawcę kary umownej w wysokości określonej w niniejszej umowie. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności.
9. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu, nie później niż dzień przed rozpoczęciem wykonywania usług, listę pracowników wyznaczonych do wykonywania prac objętych niniejszą umową . 
10. Wykonawca przedstawi na przedmiotowej liście również pracownika odpowiedzialnego za sprawowanie nadzoru i kontroli nad wykonywaniem przedmiotu umowy. Nie ma przeszkód, by nadzorującym była osoba wykonująca czynności sprzątania. W przypadku nieobecności (urlopu itp.) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić zastępstwo i poinformować o tym Zamawiającego.
11. Dokonując zmiany pracowników Wykonawca zobowiązany jest dzień przed dokonaniem zmiany poinformować osobę wyznaczoną do pełnienia nadzoru merytorycznego nad usługami objętymi umową (§ 2 ust. 3) i przedłożyć Zamawiającemu uaktualnioną imienną listę, o której mowa w ust. 9.
12. W przypadku nagłej zmiany pracowników wyznaczonych do realizacji prac objętych niniejszą

umową Wykonawca powiadomi o tym Zamawiającego telefonicznie z jednoczesnym przesłaniem faxem lub e-mailem zgłoszenia pracownika. 

13. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznego skierowania do wykonywania prac innego

pracownika w przypadku:

1) nie przybycia pracownika wcześniej wyznaczonego do wykonywania prac objętych

       niniejszą umową,

2) przybycia pracownika do pracy w stanie uniemożliwiającym mu wykonywanie 

       obowiązków.

14. Zamawiający zastrzega sobie prawo niedopuszczenia niektórych osób do wykonywania prac objętych niniejszą umową bez podania przyczyn. W takiej sytuacji Wykonawca zobowiązany jest wyznaczyć do wykonania prac inne osoby.  

15. Każdy pracownik Wykonawcy świadczący pracę na terenie SPSP ZOZ w Suwałkach jest zobowiązany do podpisania, przed przystąpieniem do wykonywania czynności, imiennego oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy informacji, do których może mieć dostęp w związku z wykonywaną pracą. Wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 9 do umowy.

16. Wykonawca zobowiązany będzie przeprowadzać okresowe szkolenia oraz badania pracowników zgodnie z obowiązującymi przepisami.
§ 8
Wynagrodzenie Wykonawcy:
1. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy za przedmiot umowy ustalono na kwotę netto ………………………. zł, a wraz z należnym podatkiem od towarów i usług VAT na kwotę brutto …………………….. PLN (słownie: ……………………………… złotych ………………/100), zgodnie z cenami podanymi w formularzu ofertowym. 
2. Rozliczenie wynagrodzenia odbywa się w cyklach miesięcznych na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcę. Za wykonane czynności określone w § 1 Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości …………………….. złotych (słownie: ………………………………………………………………………………………) z podatkiem VAT za każdy miesiąc wykonywania umowy (1/12 oferowanej w ofercie przetargowej kwoty).
3. Termin płatności każdej z faktur wynosi 60 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury i wykonania usługi bez zastrzeżeń. W przypadku gdy termin płatności przypada na dzień wolny od pracy, płatność nastąpi w pierwszym dniu roboczym następującym po tym dniu. Dopuszcza się wystawienie faktury w formie elektronicznej.
4. Płatność za wykonane przez Wykonawcę usługi określone w niniejszej umowie za dany miesiąc będzie dokonana przelewem na konto………………………………………………………………………….

5. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania numeru rachunku, który został ujawniony 
w wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreślonych i przywróconych do rejestru VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej („Biała lista”).
§ 9
Kontrola jakości usług:
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo bieżącej kontroli jakości usług świadczonych przez Wykonawcę. W tym celu przedstawiciel Zamawiającego może asystować przy każdej czynności wykonywanej przez przedstawiciela Wykonawcy na terenie Zamawiającego i na terenach przyległych.

2. Przedstawiciel Zamawiającego w obecności przedstawiciela Wykonawcy dokona raz w miesiącu w formie pisemnej oceny jakości usług świadczonych przez Wykonawcę. Ocena dokonywana jest z użyciem skali szkolnej od oceny bardzo dobrej do niedostatecznej. Przyznając za którykolwiek element usługi ocenę gorszą niż dobrą, Zamawiający zobowiązany jest do uzasadnienia oceny. 
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji w każdym momencie obowiązywania niniejszej umowy w przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania przedmiotu umowy, zgodnie z § 11 umowy. 

4. Strony umowy umożliwią udział przedstawiciela drugiej strony w trakcie czynności kontrolnych.

§ 10

Kary umowne
1. Strony uzgadniają, że Zamawiający w  przypadku stwierdzenia niewłaściwego wykonania umowy   wypełnia  Kartę  uwag do wykonania usług sprzątania i utrzymania porządku,  wg załącznika nr 8 do umowy.  Zamawiający będzie odnotowywał zastrzeżenia do wykonywania usługi, ze wskazaniem, które czynności wymienione w załącznikach do umowy (nr 2, nr 3, nr 4, nr 5, nr 6, nr 7) uzyskały negatywną ocenę (według skali, o której mowa w § 9 ust. 2) w trakcie realizacji umowy.  
2. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić na rzecz Udzielającego Zamówienia karę umowną w wysokości 5% wynagrodzenia miesięcznego należnego Zamawiającemu wg § 8 ust. 1 w przypadku, co najmniej trzykrotnej negatywnej oceny w  zał. nr 8 do umowy,   ze wskazaniem na nienależyte (niewłaściwe) wykonanie umowy, niezgodne z procedurą określoną w załącznikach do niniejszej umowy i grafiku wykonywania usługi.
3. Zamawiający naliczy kary umowne w wysokości 5% wartości brutto niezrealizowanego zamówienia w związku z wypowiedzeniem umowy z winy Wykonawcy (iloczyn 5% wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust 1 i ilości miesięcy do terminu wygaśnięcia umowy, licząc od następnego miesiąca, w którym nastąpiło wypowiedzenie umowy).

4. Zamawiający ma prawo naliczyć i pobrać od Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach:

1) jeżeli, w wyniku oceny, o której mowa w § 8 ust. 1, co najmniej  jeden element wykonanej usługi

został oceniony, jako niedostateczny - wysokości 1,5 % wynagrodzenia miesięcznego (brutto) należnego za miesiąc, za który była dokonana ocena;  w którym stwierdzono  wykonanie umowy  niezgodne z procedurą określoną w załącznikach  do umowy i grafiku wykonania usługi; 
2) jeżeli, w wyniku oceny, o której mowa w § 8 ust. 1, co najmniej jeden element wykonanej usługi został dwukrotnie oceniony, jako niedostateczny - wysokości 4 % wynagrodzenia miesięcznego (brutto) należnego za miesiąc, za który była dokonywana ocena;

3) jeżeli, w wyniku oceny, o której mowa w § 8 ust. 1, określony element wykonanej usługi został, co najmniej trzykrotnie oceniony, jako niedostateczny – w wysokości 10 % wynagrodzenia miesięcznego (brutto) należnego za miesiąc, za który była dokonywana ocena;

4) jeżeli, w wyniku oceny, o której mowa w § 8 ust. 1, co najmniej połowa elementów wykonanej usługi uzyska w danym miesiącu oceny niedostateczne – w wysokości 25 % wynagrodzenia miesięcznego (brutto) należnego za miesiąc, za który była dokonywana ocena. 

5) jeżeli Wykonawca w całości nie świadczy usługi – w wysokości 100 % wynagrodzenia miesięcznego (brutto) za miesiąc, w którym usługa powinna być świadczona;
6) jeżeli  Wykonawca nie przedłoży w terminie grafiku wykonywania usługi lub planu higieny lub wykazu stosowanych środków chemicznych z wymaganymi dokumentami – wysokości 1% wynagrodzenia miesięcznego (brutto) określonego w niniejszej umowie.  
7) w razie stwierdzenia nieprawidłowości dotyczących zatrudniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, objętych zakresem niniejszej umowy - w wysokości 500,00 zł za każdą stwierdzoną nieprawidłowość dotyczącą zarówno udokumentowania, jak i faktu zatrudnienia tych osób,
5.   Kary wymienione w niniejszym paragrafie podlegają sumowaniu, jednak nie więcej niż do wysokości 25% wynagrodzenia miesięcznego brutto. Nie dotyczy to postanowień ust. 4 pkt 5.

6.   Zamawiający ma prawo pobrać od Wykonawcy kary umowne także w przypadku niedostarczenia polisy lub innego dokumentu potwierdzającego zawarcie umowy ubezpieczenia albo dowodu opłacenia składki ubezpieczeniowej, lub jeżeli zawarte ubezpieczenie  nie odpowiada treści umowy – w wysokości 3% wynagrodzenia miesięcznego brutto za miesiąc, w którym przypada termin doręczenia ww. dokumentów, za każdy dzień opóźnienia.
7.  Kary umowne, zastrzeżone w niniejszym paragrafie są należne niezależnie od faktu poniesienia szkody przez  Zamawiającego, której Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych kodeksu cywilnego.
8.  Zamawiający może odstąpić od zastosowania kar umownych w części lub w całości w celu polubownego zakończenia sporu. 
9.   Jeżeli szkoda, jaką poniósł Zamawiający w związku ze zdarzeniem, za które przewidziana została kara umowna, przewyższy wysokość zastrzeżonych kar umownych, Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego, do pełnej wysokości szkody, na zasadach ogólnych.
10. Zamawiający ma prawo potrącać kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy.
§ 11
Odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie usługi:
1.  Jeżeli wskutek innego, niż określone w niniejszym paragrafie, działania lub zaniechania Wykonawcy związanego ze świadczeniem usługi, Zamawiający poniesie szkodę, Wykonawca jest zobowiązany do jej pokrycia w pełnej wysokości.

2.  W przypadku, gdy Zamawiający naprawi szkodę wyrządzoną osobie trzeciej, powstałą w związku z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem usługi przez Wykonawcę, Wykonawca zwróci Zamawiającemu kwotę pokrytej szkody wraz z wszystkimi kosztami, jakie Zamawiający poniósł w związku roszczeniem osoby trzeciej. Zamawiający może potrącić powyższe kwoty z wynagrodzenia Wykonawcy.

3.  Wykonawca jest zobowiązany do pokrycia wszelkich kar, (grzywien, opłat itp.) nałożonych na Zamawiającego przez organ administracji publicznej, chyba, że Wykonawca nie ponosi winy za spowodowanie sytuacji stanowiącej podstawę nałożenia kary.
4.  Jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy stanowi jednocześnie podstawę naliczenia kar umownych oraz wypowiedzenia lub odstąpienia od umowy przez Zamawiającego, wypowiedzenia umowy lub odstąpienie od niej przez Zamawiającego, nie pozbawia Zamawiającego roszczenia o zapłatę kar umownych.
§ 12
Reklamacja wykonanej usługi, wykonanie zastępcze:
1. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania i uwzględnienia reklamacji Zamawiającego dotyczącej prawidłowej realizacji przedmiotu umowy. 

2. Reklamacja winna być zgłoszona telefonicznie, przesłana faksem bądź mailem.

3. Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt i ryzyko do niezwłocznego usunięcia wad oraz dokonania poprawek w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego, uwzględniającym w szczególności rodzaj stwierdzonych nieprawidłowości, czas, w którym mogą zostać usunięte, oraz uzasadnione potrzeby Zamawiającego.
4. Zamawiający, po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy o zamiarze zastępczego usunięcia wad albo szkód w mieniu w formie pisemnej lub e-mailem, może usunąć w zastępstwie Wykonawcy, na jego koszt i ryzyko wady albo szkody w mieniu nieusunięte w terminie ustalonym w ust. 3 niniejszego paragrafu umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest pokryć związane z tym koszty w ciągu 14 dni od daty otrzymania wezwania wraz z dowodem zapłaty.

5. W razie niewykonywania przez Wykonawcę usługi w całości przez co najmniej jeden dzień, Zamawiający,  po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy o zamiarze zastępczego wykonania w formie wskazanej w ust. 4, może powierzyć wykonanie usługi osobie trzeciej, na koszt i ryzyko Wykonawcy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest pokryć związane z tym koszty w ciągu 14 dni od daty otrzymania wezwania wraz z dowodem zapłaty.
§ 13
Czas trwania umowy:
Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy, tj. od dnia ……………. r. do dnia ………….. 

§ 14

Odstąpienie od umowy:
1. Oprócz przypadków wymienionych w ustawie Prawo zamówień publicznych i Kodeksie cywilnym Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy w całości lub w części, w następujących przypadkach:

    1) Wykonawca realizuje Umowę niezgodnie z jej postanowieniami, w szczególności: 

        - jeżeli, w wyniku oceny, o której mowa w § 10 ust. 1, określony element wykonanej usługi został, co

          najmniej trzykrotnie, oceniony, jako niedostateczny;

       -  jeżeli, co najmniej dwukrotnie zaistniała sytuacja, w której w wyniku oceny, o której mowa, w    § 10
           ust. 1, co najmniej połowa elementów wykonanej usługi uzyska w danym miesiącu oceny

           niedostateczne;
       -  jeżeli organ administracji państwowej zastosował wobec Zamawiającego lub Wykonawcy karę z

          powodu naruszenia przepisów sanitarno – epidemiologicznych lub innych mających

          zastosowanie do świadczonych usług, a Wykonawca nie wykonał zaleceń pokontrolnych, chyba,
          że Wykonawca nie ponosi winy za spowodowanie sytuacji stanowiącej podstawę nałożenia

          kary;

      2)  jeżeli Wykonawca nie zawrze umowy ubezpieczenia, o której mowa w § 6 niniejszej umowy w

          którymkolwiek okresie obowiązywania umowy, doprowadzi do wygaśnięcia umowy

          ubezpieczenia przed terminem - także z powodu niezapłacenia składki, albo zawrze umowę

          ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej o treści nie odpowiadającej postanowieniom § 6 ust.

          1 – 4 umowy - bez konieczności uprzedniego wezwania Wykonawcy do realizacji umowy

          zgodnie z jej postanowieniami,
      3) zostanie podjęta likwidacja lub rozwiązanie firmy Wykonawcy.
      4) Wykonawca bez uzasadnionego powodu nie rozpocznie, bądź zaniecha realizacji umowy.
      5) realizuje zadania przewidziane niniejsza umową w sposób niezgodny ze wskazaniami

          Zamawiającego wynikającymi ze SWZ , z oferty i niniejszej umowy.
2. Ponadto w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach (art. 456 ust. 1 pkt 1 ustawy - Prawo zamówień publicznych). 
3. Zamawiający, korzystając z umownego lub ustawowego prawa odstąpienia od umowy może odstąpić – zgodnie ze swoim wyborem – od całości umowy lub od jej części.

4. Wykonawcy nie przysługuje odszkodowanie z tytułu odstąpienia przez Zamawiającego od umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy lub na podstawie ust. 3 powyżej.

5. Strony mogą odstąpić od Umowy, lub wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach wskazanych w niniejszym paragrafie Umowy. Prawo odstąpienia od Umowy wykonuje się poprzez złożenie oświadczenia drugiej Stronie w formie pisemnej z podaniem jasnego i wyczerpującego uzasadnienia. Odstąpienie od Umowy wywołuje skutek z chwilą doręczenia pisemnego oświadczenia w tym przedmiocie drugiej Stronie.

6. Odstąpienie od umowy nie wpływa na istnienie i skuteczność roszczeń o zapłatę kar umownych.
7. W przypadku odstąpienia Zamawiającego od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający zwolniony jest od zapłaty należności za niezrealizowaną część przedmiotu umowy.
§ 15

Zmiany umowy:
1. Wszelkie uzupełnienia lub zmiany treści niniejszej Umowy wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

2. Zmiana postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy jest możliwa w przypadkach opisanych w niniejszym paragrafie Umowy.

3. Stosownie do art. 455 ust. 1 pkt 1) PZP, Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w  przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej, z uwzględnieniem podawanych warunków ich wprowadzenia:

   1) Okoliczności mogące skutkować zmianą przedmiotu Umowy, zmianą terminu, zakresu i sposobu

        realizacji  usługi objętej Umową lub zmianą wysokości wynagrodzenia wykonawcy, takie jak:

      a) zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację

            przedmiotu zamówienia;
      b)  w zakresie przedmiotowym (tj. m.in. zmiana techniki świadczenia usługi, zmiana częstotliwości

           wykonywanych czynności), ze względu na udokumentowane przyczyny leżące po stronie

           Zamawiającego, np. zmiany organizacyjne, jeżeli wymaga tego zapewnienie prawidłowo

           wykonywanej usługi;
      c)  zmiana zakresu realizacji zamówienia - wystąpienie okoliczności powodujących zmianę       

           przeznaczenia powierzchni lub wystąpienie okoliczności powodujących zmniejszenie

           powierzchni wskazanej w załączniku nr 1 do umowy.
      d) zmiana zakresu realizacji zamówienia – ze względu na przyczyny będące konsekwencją

          zaistnienia zdarzeń spowodowanych przez „siłę wyższą” (tj. zdarzenia nagłe powstałe niezależnie 

         od Stron Umowy, które są poza kontrolą Stron umowy, na których czas trwania Strony nie mają 

         jakiegokolwiek wpływu, a których zaistnienie uniemożliwia wypełnienie któregokolwiek z 

         zobowiązań wynikających z umowy),

       e) zmiany podwykonawcy ze względów losowych lub innych korzystnych dla Zamawiającego w

          przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę realizacji zamówienia przy pomocy 

          podwykonawców.
    2) Niezależnie od postanowień, dotyczących ograniczenia zakresu zamówienia przez Zamawiającego, Zamawiający zobowiązuje się zrealizować usługi na poziomie min. 90% wartości określonej w § 8 ust. 1 umowy.
4. Niezależnie od postanowień ust. 3 powyżej, Zamawiający dopuszcza również wprowadzenie innych zmian Umowy na warunkach i w zakresie przewidzianym w art. 455  ust. 1 pkt 2-4 PZP oraz w art. 455 ust. 2 PZP. 
5. Warunki zmiany Umowy:

W przypadku wystąpienia jednej z okoliczności określonych w ust. 3 – 5 powyżej, każda ze Stron może złożyć drugiej Stronie wniosek w sprawie zmiany Umowy ze wskazaniem przesłanki warunkującej zmianę Umowy wynikającej z Umowy lub z Ustawy, połączony z wykazaniem ziszczenia się tej przesłanki wraz z uzasadnieniem. Wniosek ten powinien być rozpatrzony w terminie 14  dni od dnia jego złożenia.

6. Strony umowy mogą dokonywać nieistotnych zmian umowy, niestanowiących istotnej zmiany umowy w rozumieniu art. 454 ust. 2 ustawy PZP, poprzez zawarcie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.

7. Powyższe postanowienia stanowią katalog zmian, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia zgody.
8. Zamawiający przewiduje  możliwość zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w § 8 umowy w zakresie:

a) stawki podatku od towarów i usług

b)wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018r. o pracowniczych planach kapitałowych,
e) waloryzacji o wartość wskaźnika zmiany cen materiałów i usług, publikowanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy – ceny jednostkowej netto materiału lub usługi – wejdzie w życie nie wcześniej niż począwszy od kolejnego miesiąca kalendarzowego, następującego po miesiącu, w którym opublikowano Komunikat Głównego Urzędu Statystycznego wskazujący zwiększenie wskaźnika cen towarów i usług, stanowiący podstawę do zastosowania niniejszej klauzuli waloryzacyjnej z zastrzeżeniem pkt e.1.  W przypadku powyższych zmian Wykonawca może wystąpić do Zamawiającego z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, przedkładając odpowiednie dokumenty potwierdzające zasadność złożenia takiego wniosku. Podstawowym warunkiem zaakceptowania przez Zamawiającego zmiany wynagrodzenia będzie złożenie przez Wykonawcę szczegółowego wyjaśnienia konieczności ich wzrostu i uzasadnienia wysokości podwyżki.  

e.1 Żadna ze stron nie będzie uprawniona do zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy przed upływem 6 miesięcy od dnia rozpoczęcia wykonywania umowy oraz w przypadku gdy wskaźnik wzrostu cen towarów i usług nie przekroczy 8%

e.2 Wynagrodzenie będzie podlegało waloryzacji maksymalnie do 5% wynagrodzenia, o którym mowa w  § 8 umowy
§ 16
Podwykonawcy

1. W przypadku zamiaru powierzenia realizacji zamówienia podwykonawcy Wykonawca zobowiązany jest poinformować Zamawiającego, podając nazwę podwykonawcy oraz wskazując, którą część zamówienia będzie przez niego wykonywana.

2. Zlecenie wykonania części przedmiotu umowy podwykonawcom nie zmienia zobowiązania Wykonawcy względem Zamawiającego za należyte wykonanie tej części. Wykonawca jest odpowiedzialny za działania, uchybienia i zaniedbania podwykonawców w takim samym stopniu, jak za działania, uchybienia i zaniedbania własne.

3. Jeśli Wykonawca w toku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w wyniku, którego zawarto niniejszą umowę, powoływał się na zasoby innych podmiotów będących jego podwykonawcami, w zakresie wskazanym w art. 118 ustawy, w przypadku jego zmiany, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać, że proponowany inny podwykonawca lub on samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż określony w SWZ. Wykonawca zobowiązany jest do wykazania, że nowy podmiot udostępniający zasoby lub podwykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania.

4. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę realizacji części zamówienia podwykonawcy lub dalszemu podwykonawcy Wykonawca jest zobowiązany do dokonania we własnym zakresie zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy z zachowaniem terminów płatności określonych w umowie z podwykonawcą.

5. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków zapłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami umowy zawartej między Zamawiającym a Wykonawcą.
§ 17
Zakaz cesji

Wykonawcy nie przysługuje prawo cesji swych praw, wierzytelności i zobowiązań wynikających z niniejszej umowy, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego. 
§ 18
Siła wyższa:
1. Przez okoliczności siły wyższej strony rozumieją zdarzenie zewnętrzne o charakterze nadzwyczajnym, którego nie można było przewidzieć ani jemu zapobiec, w szczególności takie jak: wojna, stan wyjątkowy, powódź, pożar, epidemia choroby zakaźnej.
2.Jeżeli wskutek okoliczności siły wyższej Strona nie będzie mogła wykonywać swoich obowiązków umownych w całości lub w części, niezwłocznie powiadomi o tym drugą stronę. W takim przypadku Strony uzgodnią sposób i zasady dalszego wykonywania umowy lub umowa zostanie rozwiązana.

§ 19
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym ustawy – Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. 2022 poz. 1720 ze zm.) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. 2022 poz. 1360 ze zm.).

2. Spory wynikłe w trakcie wykonywania niniejszej umowy będą rozstrzygane na zasadzie porozumienia stron, a w przypadku braku tego porozumienia przez sąd właściwy dla siedziby Udzielającego Zamówienie.

3. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
§ 20
1. Wykonawca powierza Zamawiającemu przetwarzanie danych osobowych w związku z wykonywaniem umowy oraz wyraża zgodę na ich przetwarzanie, przy czym oświadcza, że legitymuje się uprawnieniem do przetwarzania danych osobowych osób, którymi będzie posługiwał się w wykonaniu przedmiotu umowy i zobowiązuje się legitymować w/w uprawnieniami w okresie trwania umowy. 
2. Zamawiający na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych)  (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO” oświadcza, że: 

a) jest administratorem danych osobowych Wykonawcy;
b) inspektorem ochrony danych osobowych w Specjalistycznym Psychiatrycznym Specjalistycznym Publicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej w Suwałkach jest Paulina Mikołajczyk;
c) dane osobowe Wykonawcy przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Świadczenie usług sprzątania i utrzymania czystości wraz ze stałą dostawą materiałów eksploatacyjnych oraz inne usługi”, nr referencyjny ZP/2/PN/2023 prowadzonym w trybie podstawowym bez negocjacji;
d) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 września 2019r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021r. poz. 1129), dalej „ustawą PZP”;  
e) dane osobowe Wykonawcy będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy PZP, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy;
f) obowiązek podania przez Wykonawcę danych osobowych bezpośrednio jego dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy PZP;
g) w odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
h) Wykonawcy przysługuje:
· na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących;
· na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania swoich danych osobowych;

· na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO;  

· prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wykonawca uzna, że przetwarzanie danych osobowych jego dotyczących narusza przepisy RODO;
i) Wykonawcy nie przysługuje:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
....................................................
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